
L’outil ADVALO: 
Découvrez votre 
nouvel outil de 
souscription



(1)Garantie advalorem accordée dans tous les cas aux conditions ordre d’assurance. Nous vous invitons à consulter les conditions générales applicables et contacter vos interlocuteurs habituels transports en cas de besoin
(2)Le chargeur est désigné comme le client du transporteur. Il est propriétaire de la marchandise
(3)Disponible en version mobile en 2021
(4)Pour les demandes qui entrent dans les conditions particulières de votre contrat. 

L’assurance ad valorem est une garantie dommage (1) incluse dans les 
contrats RC des professionnels du transport. Cette assurance est une 
assurance pour compte, souscrite par le transporteur pour ses clients 
chargeurs(2), basée sur la valeur de la marchandise et non sur les limites 
de responsabilités légales des transporteurs. 

Comment cela fonctionne-t-il ? 

  Avant l’expédition, votre  chargeur vous fait une demande d’assurance pour l’envoi.
  Vous vous connectez à l’outil ADVALO via le site dédié.
  En quelques clics vous obtenez un tarif que vous communiquez au chargeur.
  Celui-ci confirme son accord, la garantie est confirmée via l’outil et transmise en 
instantané au service souscription transport. 
  En cas de sinistre, le chargeur déclare le sinistre et bénéficie des conditions du 
contrat.
  L’assureur remboursera le chargeur à hauteur de la valeur déclarée au moment de 
la réservation de la prestation de transport et lors de la souscription de la garantie 
Ad Valorem dans l’outil. 

  Il s’agit d’un outil de souscription digital accessible depuis votre ordinateur de bureau, 
votre mobile ou votre tablette. (3)

  L’outil est à disposition de tous les clients AXA bénéficiant d’un contrat RC des 
professionnels du transport.
  Il vous permet de saisir immédiatement, en autonomie, une demande d’assurance pour 
un transport déterminé. (4) 

  Vous pouvez consulter l’historique des demandes, valider les transports, obtenir un tarif 
et gérer votre éditique.

AXA vous apporte une solution digitale :
ADVALO votre outil de souscription en ligne



Le saviez-vous ? 

L’assurance AdValorem permet de fidéliser vos clients et de 
limiter les conflits commerciaux avec les chargeurs.

Je propose une solution de souscription des Ad Valorem 
simplifiée à mes clients

Lorsque le chargeur vous remet de la marchandise, en cas de sinistre, votre 
responsabilité sera limitée.
  La limite peut être calculée sur le poids ou au nombre de colis. 
  Par conséquent, pour une marchandise de faible poids mais de valeur importante 
le remboursement sera très faible, laissant à charge un delta important pour le 
chargeur, propriétaire de la marchandise.
  De plus, sans faute ni négligence ou dans des cas précis dits de force majeure 
(événements climatiques ou vol avec agression) vous pouvez être exonéré de toute 
responsabilité.
  L’assurance ad valorem rembourse le chargeur sur base de la valeur réelle de 
l’envoi. 



Votre interlocuteur AXA

AXA vous répond sur :
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