AXA Banque

Comment valider un paiement Internet en toute sécurité ?

Pour autoriser un paiement sur Internet, vous recevez une notification sur votre smartphone vous demandant

de confirmer 'opération.

Pré-requis

v Application AXA Banque installée et mise a jour

v Notifications AXA Banque activées

Accéder au Guide : Comment activer les notifications AXA Banque

—> Vous étes sur le site du commergant et vous avez saisi vos données bancaires. Pour autoriser le paiement, voici les étapes a

suivre :

Une notification vient d’étre
envoyée sur votre

smartphone.

Marchand :
Montant :
Date :

N° de carte :

Une notification vient d'étre envoyée sur
votre ou vos appareils de confiance.

VALIDER CE PAIEMENT AUTREMENT

F
-

En savoir plus

NN

NN

Abandonner

Cliquez sur la notification
pour ouvrir 'application AXA

Banque.

Derniére étape pour valider
votre opération

a Validation par mobile maintenant

Lopération est en attente.

Cliquez sur

“VALIDER” pour poursuivre.
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Validation par mobile
Vous venez d'initier le paiement suivant :

Infermation fraude

En aucu 15 ne vous demanderons de valider
@ une opération initiée par un tiers, méme un
conseiller.

Me validez jamais une opération dont vous n'étes
pas a l'origine,

€5 Montant

56,90 €

@5‘3 Détail de I'opération
Site marchand
Date de I'opération

21/09/2022 a 13h02

Carte utilisée
Numéro se terminant par

Etes-vous siir de vouloir valider cette opération ?

Annuler

Validez l’'opération en

saisissant vos identifiants ou

via la biométrie.
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Validation par mobile
Une opération a été initiée depuis votre espace personnel

Validation par face ID
Activer la reconnaissance faciale

g
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Validation par mobile

Une opération a été initiée depuis votre espace personnel

Code de sécurité (5 chiffres)

Mon code a 5 chiffres Q

Valider l'opération

Effectuez vos achats sur internet en toute confiance grace a application AXA Banque.

# TELECHARGER SUR

DISPONIBLE SUR

Le paiement est validé.

Cliguez sur “Terminer” et

retournez vers le site du

commercant.

12:13 o -

Validation par mobile

&,

Votre opération a bien été validée

‘

@& App Store

® Google Play |
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https://www.axa.fr/content/dam/axa/desktop/Documents/PDF-BANQUE/Guide_notification_AXA_Banque_2022.pdf
https://apps.apple.com/fr/app/axa-banque/id403678192
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.axabanque.fr

